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 À l’attention de vos Directions  
Commerciale et Comptable 

 
 
Madame, Monsieur, 
 
 

Dans le cadre de la simplification des services de dépôt de la facture au format dématérialisé, le 

Groupe La Poste recentralise ses services sur un canal unique. 

Vous êtes actuellement abonné à l’espace de dépôt E-facture du portail SERES, nous vous informons 

que ce service prendra fin à la date du 30 juin 2024.  

Si vous continuez à réaliser des prestations pour le compte de LA BANQUE POSTALE ou LA POSTE, 

nous vous invitons à vous abonner au service de dépôt de la facture dématérialisée DOCAMAIL via le 

lien ci-joint : https://forms.office.com/r/r2gXdvYcU4 

Pour toutes questions relatives à l’enrôlement ou au dépôt de la facture sur le portail DOCAMAIL, vous 

pouvez contacter notre cellule d’accueil Fournisseurs aux coordonnées ci-dessous : 

Par téléphone : 0820 364 904 

Par email : accueil.fournisseurs@laposte.fr 

En vous remerciant par avance de l’attention portée au dépôt de vos prochaines factures, nous vous 

prions d’agréer, Madame, Monsieur, à nos salutations distinguées. 

 

LA DIRECTION NATIONALE COMPTABLE 

  

 

 

 


